VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

internetového obchodu BubbleKids
Predavajlci: LangBee s.r.o.

Verzia: 1.0

Uéinnost’ od: 1. 5. 2026

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti medzi
spolo€nostou LangBee s.r.0., so sidlom Majernikova 3565/1B, 841 05 Bratislava, ICO: 56 798 849,
bankové spojenie: SK2111000000002940215529, e-mail: info@bubblekids.eu, telefén: 0904 273 103,
ktora prevadzkuje internetovy obchod BubbleKids na webovom sidle www.bubblekids.eu (dalej len

»predavajuci”), a kupujucim pri predaji digitalnych produktov prostrednictvom internetového
obchodu.

1.2. Predévajuci nie je platitefom DPH.

1.3. Predavajuci je zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vioZka €.
185586/B.

1.4. Tieto VOP sa vztahuju na nakup digitalnych produktov spotrebitelmi aj osobami, ktoré nekonaju
v postaveni spotrebitela. Ustanovenia, ktoré sa podla zdkona vztahuju iba na spotrebitela, sa pouZziju
len na kupujlceho, ktory je spotrebitelom.

1.5. Organom dohladu v oblasti ochrany spotrebitela je Slovenska obchodna inSpekcia v rozsahu
urenom pravnymi predpismi.

1.6. Tieto VOP su dostupné na webovom sidle predavajuceho tak, aby sa s nimi kupujuci mohol
oboznamit pred odoslanim objednavky.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1. Digitalny produkt je digitalny obsah alebo digitalna sluzba ponukana v internetovom obchode
BubbleKids, najma vzdelavacia sada pre deti dodavana v digitélnej forme, spravidla ako:

e PDF subor ur€eny na stiahnutie a vytlaCenie,
e aktivity pre deti obsiahnuté v PDF,
® QR kdd alebo iny odkaz na tematické video,


http://www.bubblekids.eu/

® QR kdd alebo iny odkaz na online kviz,
® iny sUvisiaci digitalny obsah uvedeny pri konkrétnom produkte.

2.2. Kupuijuci je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord si objednd digitdlny produkt cez
internetovy obchod.

2.3. Spotrebitel je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svoje;j
podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania.

2.4. Pouzivatel'sky uCet je konto vytvorené registraciou na stranke BubbleKids; registracia moze byt
vyZadovana aj na pristup k bezplatnému demo obsahu.

2.5. Online Casti digitalneho produktu st najma vided, online kvizy, QR odkazy, webové odkazy alebo
iny obsah, ku ktorému sa pristupuje prostrednictvom internetu.

2.6. Trvanlivé médium je prostriedok, ktory umoznuje kupujicemu uchovat' informécie sp6sobom
umoZAujucim ich pouzitie v budicnosti poCas obdobia primeraného ucelu tychto informécii a ktory
umoziuje nezmenenu reprodukciu uloZenych informdcii; za trvanlivé médium sa povaZuje najma
e-mail.

3. Predmet zmluvy a charakter digitalneho produktu

3.1. Predavajuci prostrednictvom internetového obchodu predava vylu€ne digitalny obsah, nie
fyzicky tovar.

3.2. Digitalne produkty st ur€ené najma na vzdelavacie a volnoCasové aktivity deti za asistencie
rodiCa, zakonného zastupcu alebo inej zodpovednej dospelej osoby.

3.3. Hlavné vlastnosti digitalneho produktu su uvedené pri konkrétnom produkte v internetovom
obchode.

3.4. Digitalny produkt je ur€eny na domace pouzitie rodi€mi, zakonnymi zastupcami a detmi v ramci
jednej domacnosti. Pouzitie v Skolach, Skélkach, jazykovych Skolach, zaujmovych krizkoch, kurzoch,
komerCnych aktivitach alebo inych organizovanych vzdelavacich aktivitach nie je povolené bez
predchadzajiuceho pisomného suhlasu predavajuceho alebo bez osobitnej licencie.

3.5. Predavajuci nezaruCuje dosiahnutie konkrétneho vzdelavacieho, jazykového alebo vychovného
vysledku. Uginok pouZivania digitadlneho produktu zavisi od viacerych okolnosti, najma od veku
dietata, spdsobu pouZzivania, asistencie dospelej osoby, individualnych schopnosti dietat’a a
pravidelnosti pouzivania produktu.

3.6. Digitalny produkt je ureny na pouZzivanie detmi pod primeranym dohladom dospelej osoby.
Predavajuci nezodpoveda za Skodu spdsobent pouzivanim produktu v rozpore s pokynmi, bez
primeraného dohladu alebo mimo U€elu, na ktory je produkt urCeny.



4. Bezplatny demo obsah

4.1. Predavajuci mdZe na webovom sidle spristupnit bezplatny demo obsah, ukaZku produktu,
skiSobny material alebo iny bezplatny digitalny obsah.

4.2. Demo obsah sluzi vylu€ne na predstavenie charakteru, rozsahu alebo spésobu pouZivania
produktov BubbleKids. Nemusi obsahovat’ cely rozsah plateného digitalneho produktu.

4.3. Pristup k demo obsahu mdze byt podmieneny registraciou, zadanim e-mailovej adresy alebo
splnenim inej primeranej technickej podmienky uvedenej na webe.

4.4. Stiahnutie alebo ziskanie demo obsahu neznamend automaticky suhlas so zasielanim
newslettera alebo marketingovej komunikacie. Marketingova komunikacia moze byt zasielana iba na
zdklade samostatného pravneho zakladu.

4.5. Predavajuci je opravneny demo obsah kedykolvek zmenit, obmedzit alebo ukon it jeho
poskytovanie, ak tym nezasiahne do uz vzniknutych prav kupujliceho z platenej objednavky.

5. Registracia a pouzivatel’sky u€et

5.1. Na vyuzivanie niektorych funkcii stranky, vratane pristupu k demo obsahu alebo zakipenému
digitalnemu produktu, moze byt potrebna registracia.

5.2. Kupujuci je povinny uvadzat pri registracii a objednavke pravdivé, upiné a aktualne udaje.

5.3. Kupujlci je povinny chranit svoje prihlasovacie Gdaje pred zneuZzitim a nespristupnit ich tretim
osobam.

5.4. Predavajlci je opravneny pouzivatel'sky u€et primerane obmedzit, zablokovat alebo zrusit, ak:

kupujuci poruSuje tieto VOP,
dochadza k neopravnenému zdielaniu obsahu,
existuje dévodné podozrenie na zneuzitie UCtu alebo digitalneho produktu,

je to potrebné z bezpednostnych alebo technickych dévodov.

5.5. Ak to okolnosti umozniuju, predavajuci kupujiceho informuje o dévode obmedzenia,
zablokovania alebo zruSenia Gctu.

6. Informacie pred odoslanim objednavky



6.1. Pred odoslanim objednavky st kupujicemu na webovom sidle alebo po&as objednavkového
procesu poskytnuté najma tieto informacie:

hlavné vlastnosti digitdlneho produktu,

celkova cena digitalneho produktu,

informdcia, Ze predavajlci nie je platitefom DPH,

spoOsob platby,

spbsob dodania digitdlneho produktu,

technické poziadavky potrebné na pouzivanie digitdlneho produktu,

informacia o prave spotrebitela odstupit od zmluvy alebo o podmienkach straty tohto prava,
odkaz na tieto VOP,

odkaz na zasady spraclvania osobnych udajov,

informacie o reklamaciach a zodpovednosti za vady.

6.2. Kupujici ma pred odoslanim objednavky moznost skontrolovat’ a opravit’ idaje uvedené v
objednavke.

7. Objednavka a uzavretie zmluvy

7.1. Kupujuci vykona objednavku vyberom produktu, vyplnenim objednavkového formuldra a jej
odoslanim cez internetovy obchod.

7.2. Pred odoslanim objednavky ma kupujuci moznost skontrolovat’ a menit zadané udaje.

7.3. Objednavka sa odosiela kliknutim na tlaCidlo oznaené najmé ,,Objednat’ s povinnost'ou
platby“, ,PokraCovat’s povinnost'ou platby*, ,Kupit’s povinnost'ou platby*, ,Zaplatit’ objednavku*
alebo inym rovnocennym jednoznaénym oznaCenim, z ktorého vyplyva povinnost zaplatit’ cenu
objednavky.

7.4. Zmluva je uzavreta okamihom, ked predavajlci kupujicemu elektronicky potvrdi prijatie
objednavky, pripadne okamihom, ked kupujicemu doruéi potvrdenie objednavky spolu s
informdciou o spristupneni digitalneho produktu, ak je objedndvkovy proces plne automatizovany.
PrisluSné potvrdenie sa doruCuje e-mailom, ktory sa povaZuje za trvanlivé médium.

7.5. Predavajlci si vyhradzuje pravo neuzavriet zmluvu alebo od zmluvy odstupit v pripade zjavnej
chyby v cene, zjavnej chyby v popise produktu, technickej chyby systému, nedostupnosti produktu,
neopravneného zasahu do objednavkového procesu alebo dévodného podozrenia na zneuZitie
objednavkového procesu.

7.6. Predavajuci méze kupujuceho poziadat o dodatoCné potvrdenie objednavky, ak je to primerané
vzhladom na povahu objednavky, technickd chybu, nezvy€ajné okolnosti alebo potrebu overenia
udajov.




8. Cena a platobné podmienky

8.1. VSetky ceny produktov uvedené v internetovom obchode su kone€né. Predavajuci nie je
platitelom DPH.

8.2. Kupujlci m6ze cenu uhradit najma:

e platobnou kartou,
® bankovym prevodom,
® inym sp6sobom uvedenym v objednavkovom procese.

8.3. Pri Uhrade bankovym prevodom sa za defi zaplatenia povazuje den pripisania celej kipnej ceny
na uCet predavajlceho.

8.4. Faktura bude kupujucemu zaslana elektronicky e-mailom; kupujuci s tymto sp6sobom
doruCovania u€tovného dokladu suhlasi odoslanim objednavky.

8.5. Ak nie je cena uhradena riadne a v€as, predavajuci nie je povinny digitalny produkt spristupnit’.

9. Dodanie digitalneho produktu

9.1. Digitdlny produkt je dodavany elektronicky, spravidla zaslanim odkazu na stiahnutie PDF suboru
na e-mailovu adresu kupujuceho alebo spristupnenim v pouzivatelskom ucte.

9.2. Preddvajuci spristupni digitdlny produkt spravidla do 5 minut od prijatia platby, ak pri
konkrétnom produkte alebo objednavke nie je uvedené inak.

9.3. Ak kupujuci e-mail s odkazom neobdrzi z dévodov na strane e-mailovej sluzby, spam filtra alebo
z dévodu technickej chyby, méZe kontaktovat predavajiceho na adrese info@bubblekids.eu.
Predavajuci vykona primerané kroky na opatovné doruCenie alebo spristupnenie digitdlneho
produktu v Co najkratSom Case.

9.4. Za riadne dodanie digitdlneho produktu sa povaZuje spristupnenie odkazu, suboru,
pouzivatelského U&tu alebo iného pristupového mechanizmu na pouzitie digitalneho produktu.

9.5. Ak je digitalny produkt dodavany prostrednictvom odkazu, kupujlci je povinny zabezpedit, aby
mal pristup k e-mailovej schranke uvedenej v objednavke.

10. Funkénost’, technické poziadavky a kompatibilita

10.1. Na riadne pouzivanie digitalneho produktu je spravidla potrebné:



internetové pripojenie,

funk&nd e-mailova adresa,

zariadenie schopné otvorit PDF subor,
softvér alebo aplikacia na Citanie PDF,

mobilny telefén alebo tablet na skenovanie QR kddov, pripadne pocital, ak sa obsah otvara
kliknutim na odkaz,
e bezny aktualny webovy prehliadag.

10.2. Digitalny produkt je ur€eny pre beZne pouzivané zariadenia a podporované webové
prehliadaCe. Preddavajuci nezaruCuje bezchybnu funk&nost v pripade zastaraného hardvéru,
zastaraného softvéru, nestabilného internetového pripojenia, nevhodnych nastaveni zariadenia alebo
nekompatibilného digitdlneho prostredia kupujiceho.

10.3. Kupuijuci berie na vedomie, Ze jednotlivé prvky digitalneho produktu mézu byt technicky
chranené, personalizované, oznaCené vodoznakom, jedineCnym identifikdtorom alebo unikdtnym QR
kodom.

11. Dostupnost’ online Casti, videi, kvizov a QR odkazov

11.1. Ak digitalny produkt obsahuje online Casti, najma video, online kviz, QR kod alebo iny webovy
odkaz, predavajuci zabezpeCi ich dostupnost najmenej po dobu 36 mesiacov od dodania digitalneho
produktu, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené dlhSie obdobie.

11.2. Predavajlci je opravneny technicky menit spbésob spristupnenia online Casti, ak tym
kupujucemu zachova primerane rovnocenny pristup k zakipenému obsahu.

11.3. Predavajlci nezodpoveda za doCasnu nedostupnost online Casti spésobend vy§Sou mocou,
vypadkom internetu, vypadkom sluzieb tretich stran, UdrZzbou systému, bezpe€nostnym incidentom
alebo inymi okolnostami, ktoré predavajici nemohol primerane ovplyvnit. Tym nie su dotknuté prava
spotrebitela zo zodpovednosti za vady.

11.4. Ak online Cast’ digitalneho produktu nie je dostupna z dévodu na strane predavajuceho,
kupujici moéze uplatnit reklamaciu podla tychto VOP.

12. Aktualizacie digitalneho produktu

12.1. Digitalny produkt sa dodava ako jednorazové digitdlne plnenie, ak pri konkrétnom produkte nie
je uvedené inak.

12.2. Predavajuci nie je povinny poskytovat obsahové aktualizacie digitdlneho produktu, ak pri
konkrétnom produkte nie je vyslovne uvedené inak.



12.3. Tym nie je dotknuta povinnost' predéavajiceho zabezpedit opravu vady, ndhradné spristupnenie
alebo int ndpravu v rozsahu vyZadovanom prisluSnymi pravnymi predpismi.

12.4. Predavajuci modze vykonavat technické aktualizacie, bezpeCnostné Upravy alebo zmeny
spOsobu spristupnenia digitalneho produktu, ak tym nie je podstatne zhorSena funk&nost
zakupeného produktu.

13. Licencia a ochrana autorskych prav

13.1. VSetky digitalne produkty, ich texty, grafika, ilustracie, videa, kvizy, metodiky, Struktura,
spracovanie, ochranné prvky a dalSi obsah st chranené pravami duSevného vlastnictva.

13.2. Kupou digitalneho produktu kupujuci neziskava vlastnicke pravo k autorskym pravam, ale iba
obmedzené, nevyhradné, neprenosné a nesublicencovatelné opravnenie pouzivat’ digitalny produkt
pre vlastni osobnu potrebu a domace pouZitie v rdmci jednej domacnosti.

13.3. Bezna spotrebitel'ska licencia neopraviiuje kupujiceho na pouZzitie digitdlneho produktu v
Skolach, Skélkach, jazykovych Skoldch, zaujmovych krizkoch, kurzoch, Skoleniach, komer€nych
sluzbach, verejnych aktivitach alebo inych organizovanych vzdelavacich aktivitach.

13.4. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu predavajliceho je zakdzané najma:

zdielat’ digitalny produkt s tretimi osobami,

spristupfiovat PDF, video, kviz, QR kddy alebo pristupové odkazy tretim osobam,
kopirovat, rozmnoZzovat, dalej predavat, prenajimat alebo sublicencovat digitalny produkt,
verejne spristupfovat’ digitalny produkt alebo jeho Casti,

pouzivat’ digitalny produkt v Skole, Skdlke, kurze, krdzku alebo inej organizovanej aktivite,
pouzivat digitdlny produkt na komer&né ucely,

odstrafovat vodoznak, identifikator, QR kdd alebo iny ochranny prvok,

obchadzat technické alebo bezpe€nostné opatrenia,

vytvarat odvodené diela alebo produkty zaloZzené na digitdlnom produkte,

pouzivat digitalny produkt mimo dohodnutého rozsahu.

13.5. Bez predchadzajliceho pisomného sthlasu predavajiceho je zakazané pouzivat digitalny
produkt, jeho Casti, texty, grafiku, ilustracie, videa, kvizy, metodiku, Struktiru alebo akykolvek
suvisiaci obsah na trénovanie, dolad'ovanie, testovanie, validaciu, vyvoj alebo tvorbu databaz pre
systémy umelej inteligencie, strojového ulenia, velké jazykové modely, generativhe modely alebo iné
automatizované systémy spracovania dat.

13.6. V pripade podozrenia na neopravnené Sirenie, neopravnené pouzivanie alebo poruSenie
licenénych podmienok je predavajici opravneny vykonat primerané technické a pravne kroky na
ochranu svojich prav, vratane obmedzenia pristupu, identifikacie pévodu Uniku, uplatnenia naroku na
nahradu Skody, vydania bezdévodného obohatenia a inych pravnych narokov podla prisluSnych
pravnych predpisov.



14. Odstupenie od zmluvy spotrebitelom

14.1. Ak je kupujucim spotrebitel, ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia
dovodu v zakonnej lehote, ak zakon alebo tieto VOP neustanovuju inak.

14.2. Pri zmluve, ktorej predmetom je dodanie digitdlneho obsahu nedoddvaného na hmotnom
nosiCi, spotrebitel neméze odstupit’ od zmluvy, ak:

dodavanie digitadlneho obsahu zaCalo,

e spotrebitel udelil vyslovny sthlas so zaCatim dodavania pred uplynutim lehoty na odstlpenie
od zmluvy,

e spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze udelenim sihlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po zaCati dodavania digitalneho obsahu,

e predavajuci mu poskytol prislu§né potvrdenie na trvanlivom médiu.

14.3. Pred dodanim digitadlneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy méze byt
spotrebitel poZiadany o udelenie samostatného vyslovného suhlasu so zaCatim dodavania
digitalneho obsahu a o potvrdenie, Ze bol pouCeny o strate prava na odstlipenie od zmluvy.

14.4. Odporucané znenie samostatného sthlasu v objednavkovom procese je:

Suhlasim so zaCatim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a beriem na vedomie, Ze po zaCati dodavania digitalneho obsahu
stracam prdvo na odstlpenie od zmluvy.

14.5. Ak podmienky podla bodu 14.2 nebudu splnené, pravo spotrebitela na odstipenie od zmluvy
sa spravuje prisluSnymi pravnymi predpismi.

14.6. Oznamenie o odstUpeni mdze spotrebitel zaslat’ e-mailom na info@bubblekids.eu alebo
poStou na adresu sidla predavajuceho.

14.7. Pri digitdlnom obsahu sa neuplatfuje vratenie ,stiahnutého stiboru” ako pri fyzickom tovare;
rozhodujlce je, €i boli splnené zdkonné podmienky straty prava na odstlpenie od zmluvy.

15. Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

15.1. Spotrebitel m6Ze na odstlipenie od zmluvy pouZzit tento vzorovy formular. Pouzitie formulara
nie je povinné.

Vzorovy formular na odsttipenie od zmluvy



Adresat:

LangBee s.r.0.

Majernikova 3565/1B

841 05 Bratislava

e-mail: info@bubblekids.eu

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento digitalny produkt:

NAZOV ProdukEU: .....eeeeieiiieee it
CiSIO OBJEANAVKY: et eee e eeeenn.
Datum objednAvKy: ......cccoeviiiiie e,
Meno a priezvisko spotrebitela: ........ccoceevviiiiieicciieeeee e,
Adresa spotrebitela: ........cccovvieeeeiiieeicee e,
E-mail pouZzity pri objednavke: .......cccccvveeiiieveeiieeeecee e,

Cislo uétu na vratenie platby, ak je relevantné: ..........cooeeveeeuennn.

Podpis spotrebitela, ak sa formular zasiela v listinnej podobe: .......cccccoevvveeevereenennnee.

15.2. Ak spotrebitel stratil pravo na odstipenie od zmluvy podla bodu 14.2 tychto VOP, odoslanie
formuldra nema za nasledok vznik naroku na odstupenie od zmluvy alebo vratenie ceny.

16. Zodpovednost’ za vady a reklamacie

16.1. Predavajuci zodpoveda za to, Ze digitalny produkt je pri dodani v stlade so zmluvou, ma
vlastnosti uvedené pri produkte a mozno ho pouzivat spésobom uvedenym v tychto VOP alebo pri
konkrétnom produkte.

16.2. Kupujuci je opravneny vytknat najma vady spoCivajlce v tom, Ze:

odkaz na stiahnutie nefunguje,

PDF subor sa neda otvorit,

QR kod nefunguje,

video alebo kviz nie su dostupné,

digitalny produkt nezodpoveda tomu, Co bolo objednané,

digitdlny produkt ma inu technickd alebo obsahovu vadu, ktord brani jeho riadnemu
pouZzivaniu.

16.3. Reklamdacie a ozndmenia o vadach je mozné uplatnit na e-mailovej adrese
info@bubblekids.eu.

16.4. Kupuijuci je povinny v reklamacii o najpresnejSie opisat’ zistend vadu a uviest identifikaCné
Udaje objednavky. Ak je to mozné, odporuca sa prilozit’ screenshot, chybové hlasenie alebo int
informaciu umoZnujucu preverenie vady.



16.5. Predavajlci sa zavazuje vytknutud vadu preverit a podla povahy pripadu zabezpedit najma:

opatovné spristupnenie digitdlneho produktu,
opravu pristupového odkazu,

nahradné spristupnenie obsahu,

poskytnutie opraveného suboru,

primeranu zlavu z ceny,

alebo v odévodnenom pripade vratenie ceny.

16.6. Ak je kupujucim spotrebitel, prava zo zodpovednosti za vady digitalneho plnenia sa spravuju
prisluSnymi ustanoveniami ObCianskeho zakonnika a d'alSich pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela. Pri jednorazovo dodavanom digitdlnom plneni predavajuci zodpoveda za vadu, ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

16.7. Predavajuci vybavi reklamaciu bez zbytoCného odkladu, najneskdr v lehote stanovenej
prisluSnymi pravnymi predpismi.

16.8. Za vadu sa nepovazuje nemoznost pouzivat digitalny produkt spdsobena zastaranym alebo
nekompatibilnym zariadenim kupujiceho, nefunkénym internetovym pripojenim kupujiceho,
nespravnym pouzivanim produktu, zdsahom kupujiceho alebo tretej osoby, alebo inymi okolnostami
na strane kupujuceho, ak digitalny produkt inak zodpoveda zmluve.

17. Osobitné ustanovenia pre kupujucich, ktori nie su
spotrebitelmi

17.1. Na kupujucich, ktori nie su spotrebitelmi, sa nevztahuju ustanovenia pravnych predpisov o
ochrane spotrebitela v rozsahu, v akom st uréené vylu€ne spotrebitelom.

17.2. Ak kupujuci nie je spotrebitefom, nevztahuji sa na neho ustanovenia o odstlpeni od zmluvy
bez uvedenia dévodu podfa spotrebitelskych predpisov, ak pravny predpis alebo individualna dohoda
neustanovi inak.

17.3. Predavajuci a kupujuci, ktory nie je spotrebiteflom, méZu svoje prava a povinnosti upravit’ aj
individualne.

17.4. Ak kupujucim nie je spotrebitel, licencia na pouzivanie digitdlneho produktu je obmedzena
vyluCne na rozsah uvedeny pri konkrétnom produkte alebo v individualnej dohode s predavajucim.
Bez takejto dohody nie je povolené pouZivanie produktu v Skolach, Skdlkach, kurzoch, vzdelavacich
programoch, komer&nych aktivitdch ani v rdmci organizécie.

18. Ochrana osobnych udajov



18.1. Informacie o spracuvani osobnych Udajov su uvedené v samostatnom dokumente Zasady
spracuvania osobnych udajov, ktory je zverejneny na webovom sidle predavajuceho.

18.2. Kupuijuci je pred odoslanim objednavky informovany o spractvani osobnych Udajov v rozsahu
vyzZadovanom prisluSnymi pravnymi predpismi.

19. St’aznosti a alternativne rieSenie sporov

19.1. Kupuijuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit sa na predavajiceho so zZiadostou o
napravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho préava.

19.2. Ak predavajuci na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu prisluSnému
subjektu alternativneho rieSenia sporov.

19.3. PrisluSnym subjektom alternativneho rieSenia sporov méze byt najma:

Slovenska obchodna inSpekcia

Ustredny inSpektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Bajkalska 21/A, p. p. 29

827 99 Bratislava 27

e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk

19.4. Aktualne informacie o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov si dostupné na webovych sidlach prisluSnych orgéanov verejnej moci.

19.5. Alternativne rieSenie sporov sa vztahuje len na spor medzi spotrebitelom a predavajicim
vyplyvajuci zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaci so spotrebitel'skou zmluvou.

20. Elektronicka komunikacia

20.1. Kupujuci suhlasi s tym, Ze komunikacia medzi kupujicim a predavajucim méze prebiehat
elektronicky, najma prostrednictvom e-mailu, pouzivatelského G€tu alebo webového rozhrania
internetového obchodu, ak pravne predpisy nevyzaduju ind formu.

20.2. E-mailova komunikacia sa povaZuje za doru€ent okamihom jej odoslania na e-mailovud adresu
uvedent kupujucim, pokial sa predavajucemu nevrati sprava o nedoruceni.




21. ZavereCné ustanovenia

21.1. Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ dfiom uvedenym v ich zéhlavi.

21.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP menit alebo dopifiat. Na pravne vztahy vzniknuté
pred u€innostou novej verzie sa pouZije znenie UCinné v €ase odoslania objednavky, pokial pravny
predpis neustanovuje inak.

21.3. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

21.4. Volbou slovenského prava nie je spotrebitel zbaveny ochrany, ktord mu poskytuju kogentné
ustanovenia prava krajiny jeho obvyklého pobytu, ak sa takéto ustanovenia pouziju podfa prisluSnych
pravnych predpisov Eurépskej unie.

21.5. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nema to vplyv
na platnost’ a vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni.

21.6. Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku. Ak su dostupné aj vinom jazyku, rozhodujuce je
slovenské znenie, pokial nie je vyslovne uvedené inak.
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