VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
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Prodavajici: LangBee s.r.o.

Verze: 1.0

Uéinnost od: 1. 5. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi
spole€nosti LangBee s.r.0., se sidlem Nové sady 988/2, 602 00 Brno, Ceska republika, IC: 23577002,
bankovni spojeni: 4508199004/5500, IBAN: CZ6955000000004508199004, e-mail:
info@bubblekids.eu, telefon: +421 904 273 103, kterd provozuje internetovy obchod BubbleKids na
webovém sidle www.bubblekids.eu (dale jen ,prodavajici“), a kupujicim pfi prodeji digitalnich

produktl prostfednictvim internetového obchodu.
1.2. Proddvajici neni platcem DPH.

1.3. Proddvajici je zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném pfisludnym rejstfikovym soudem v Ceské
republice. Udaje o zapisu jsou dostupné ve vefejném rejstfiku podle IC prodavajiciho.

1.4. Tyto VOP se vztahuji na ndkup digitalnich produktl spotfebiteli i osobami, které nejednaji v
postaveni spotfebitele. Ustanoveni, ktera se podle pravnich pfedpisl vztahuji pouze na spotfebitele,
se pouziji jen na kupujiciho, ktery je spotfebitelem.

1.5. Organem dozoru v oblasti ochrany spotfebitele je Ceska obchodni inspekce v rozsahu urCeném
pravnimi pfedpisy.

1.6. Tyto VOP jsou dostupné na webovém sidle prodavajiciho tak, aby se s nimi kupujici mohl
seznamit pfed odeslanim objednavky.

2. Vymezeni zakladnich pojmu

2.1. Digitalni produkt je digitalni obsah nebo digitdlni sluzba nabizena v internetovém obchodé
BubbleKids, zejména vzdélavaci sada pro déti dodavana v digitalni podobé&, zpravidla jako:

® PDF soubor urCeny ke staZeni a vytiSténi,
e aktivity pro déti obsazené v PDF,
® QR kdd nebo jiny odkaz na tematické video,


http://www.bubblekids.eu/

® QR kdd nebo jiny odkaz na online kviz,
® jiny souvisejici digitalni obsah uvedeny u konkrétniho produktu.

2.2. Kupuijici je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd si objedna digitalni produkt prostfednictvim
internetového obchodu.

2.3. Spotrebitel je fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své
podnikatelské Ginnosti nebo samostatného vykonu svého povolani.

2.4. Uzivatelsky ucCet je uCet vytvofeny registraci na strance BubbleKids; registrace mUze byt
vyZadovana také pro pfistup k bezplatnému demo obsahu.

2.5. Online Casti digitalniho produktu jsou zejména videa, online kvizy, QR odkazy, webové odkazy
nebo jiny obsah, ke kterému se pfistupuje prostfednictvim internetu.

2.6. Trvaly nosi€ je prostfedek, ktery umoZnuje kupujicimu uchovat informace zpUsobem
umoznujicim jejich pouziti v budoucnu po dobu pfiméfenou G&elu téchto informaci a ktery
umoziuje nezménénou reprodukci uloZenych informaci; za trvaly nosiC se povaZuje zejména e-mail.

3. Pfedmét smlouvy a charakter digitalniho produktu

3.1. Prodavajici prostfednictvim internetového obchodu prodava vyluéné digitalni obsah, nikoliv
fyzické zboZi.

3.2. Digitalni produkty jsou urCeny zejména pro vzdélavaci a volnoCasové aktivity déti za asistence
rodiCe, zdkonného zastupce nebo jiné odpovédné dospélé osoby.

3.3. Hlavni vlastnosti digitalniho produktu jsou uvedeny u konkrétniho produktu v internetovém
obchodé.

3.4. Digitalni produkt je ur€en pro domaci pouziti rodi€i, zakonnymi zastupci a détmi v rdmci jedné
domacnosti. Pouziti ve Skolach, Skolkach, jazykovych Skolach, zajmovych krouzcich, kurzech,
komer€nich aktivitach nebo jinych organizovanych vzdélavacich aktivitach neni dovoleno bez
pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho nebo bez zvlaStni licence.

3.5. Prodavajici nezaru€uje dosazZeni konkrétniho vzdélavaciho, jazykového nebo vychovného
vysledku. Uinek pouzivani digitalniho produktu zavisi na vice okolnostech, zejména na v&ku ditéte,
zpUsobu pouzivani, asistenci dospélé osoby, individualnich schopnostech ditéte a pravidelnosti
pouzivani produktu.

3.6. Digitalni produkt je urCen k pouzivani détmi pod pfiméfenym dohledem dospélé osoby.
Prodavajici neodpovida za Skodu zplsobenou pouzivanim produktu v rozporu s pokyny, bez
pfiméfeného dohledu nebo mimo uCel, pro ktery je produkt uren.




4. Bezplatny demo obsah

4.1. Prodavajici mUze na webovém sidle zpfistupnit bezplatny demo obsah, ukazku produktu,
zkuSebni material nebo jiny bezplatny digitalni obsah.

4.2. Demo obsah slouzi vyluéné k pfedstaveni charakteru, rozsahu nebo zpUsobu pouzivani produkt(
BubbleKids. Nemusi obsahovat cely rozsah placeného digitalniho produktu.

4.3. Pfistup k demo obsahu mUzZe byt podminén registraci, zadanim e-mailové adresy nebo splnénim
jiné pfimérené technické podminky uvedené na webu.

4.4, StaZeni nebo ziskani demo obsahu neznamena automaticky souhlas se zasilanim newsletteru
nebo jiné marketingové komunikace. Marketingova komunikace m{Ze byt zasildna pouze na zakladé
samostatného pravniho titulu.

4.5. Prodavaijici je opravnén demo obsah kdykoliv zménit, omezit nebo ukon it jeho poskytovani,
pokud tim nezasahne do jiZ vzniklych prav kupujiciho z placené objednavky.

5. Registrace a uzivatelsky uc€et

5.1. Pro vyuzivani nékterych funkci stranky, v€etné pfistupu k demo obsahu nebo zakoupenému
digitalnimu produktu, mlze byt potfebna registrace.

5.2. Kupujici je povinen pfi registraci a objednavce uvadét pravdivé, Uplné a aktudlni idaje.

5.3. Kupuijici je povinen chranit své pfihlaSovaci Udaje pfed zneuzitim a nezpfistupnit je tfetim
osobam.

5.4. Prodavajici je opravnén uzivatelsky ucet pfiméfené omezit, zablokovat nebo zruSit, pokud:

kupujici poruSuje tyto VOP,
dochazi k neopravnénému sdileni obsahu,
existuje dlvodné podezfeni na zneuziti U€tu nebo digitalniho produktu,

je to potfebné z bezpe€nostnich nebo technickych dlivodu.

5.5. Pokud to okolnosti umoziuiji, prodavajici kupujiciho informuje o dlivodu omezeni, zablokovani
nebo zruSeni uctu.

6. Informace pred odeslanim objednavky

6.1. Pfed odeslanim objednavky jsou kupujicimu na webovém sidle nebo b&hem objednavkového
procesu poskytnuty zejména tyto informace:



hlavni vlastnosti digitalniho produktu,

celkova cena digitalniho produktu,

informace, Ze prodavajici neni platcem DPH,

zpUsob platby,

zpUsob dodani digitalniho produktu,

technické pozadavky potfebné pro pouzivani digitalniho produktu,

informace o pravu spotfebitele odstoupit od smlouvy nebo o podminkach zaniku tohoto
prava,

odkaz na tyto VOP,

odkaz na zésady zpracovani osobnich udajd,

informace o reklamacich a odpovédnosti za vady.

6.2. Kupujici ma pfed odeslanim objednavky moznost zkontrolovat a opravit (daje uvedené v
objednavce.

7. Objednavka a uzavieni smlouvy

7.1. Kupujici provede objednavku vybé&rem produktu, vyplnénim objednavkového formulafe a jejim
odeslanim prostfednictvim internetového obchodu.

7.2. Pfed odeslanim objednavky ma kupujici mozZnost zkontrolovat a ménit zadané udaje.

7.3. Objednavka se odesila kliknutim na tlaCitko oznaCené zejména ,,Objednat s povinnosti platby“,
»PokraCovat s povinnosti platby”, ,,Koupit s povinnosti platby”, , Zaplatit objednavku“ nebo jinym
rovnocennym jednoznaCnym oznaCenim, ze kterého vyplyva povinnost zaplatit cenu objednavky.

7.4. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici kupujicimu elektronicky potvrdi pFijeti
objednavky, pfipadné okamzikem, kdy kupujicimu doru€i potvrzeni objednéavky spolu s informaci o
zpfistupnéni digitalniho produktu, pokud je objednavkovy proces pIné automatizovany. PfisluSné
potvrzeni se doru€uje e-mailem, ktery se povaZuje za trvaly nosic.

7.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo neuzavfit smlouvu nebo od smlouvy odstoupit v pfipadé zjevné
chyby v cené, zjevné chyby v popisu produktu, technické chyby systému, nedostupnosti produktu,
neopravnéného zasahu do objednavkového procesu nebo divodného podezieni na zneuZiti
objednavkového procesu.

7.6. Prodavajici mlze kupujiciho pozadat o dodate€né potvrzeni objednavky, pokud je to pfiméfené
vzhledem k povaze objednévky, technické chyb&, neobvyklym okolnostem nebo potfebé ovéreni
udaja.

8. Cena a platebni podminky



8.1. VSechny ceny produktl uvedené v internetovém obchodé jsou kone€né. Prodavajici neni
platcem DPH.

8.2. Kupujici mUzZe cenu uhradit zejména:

e platebni kartou,
® bankovnim pfevodem,
e jinym zpUsobem uvedenym v objednavkovém procesu.

8.3. Pfi thradé bankovnim pfevodem se za den zaplaceni povaZuje den pfipsani celé kupni ceny na
uCet prodavajiciho.

8.4. Faktura bude kupujicimu zasldna elektronicky e-mailem; kupuijici s timto zplsobem doru€ovani
uCetniho dokladu souhlasi odeslanim objednavky.

8.5. Pokud neni cena uhrazena fadné a vCas, prodavajici neni povinen digitalni produkt zpfistupnit.

9. Dodani digitalniho produktu

9.1. Digitalni produkt je dodavan elektronicky, zpravidla zaslanim odkazu ke stazeni PDF souboru na
e-mailovou adresu kupujiciho nebo zpfistupnénim v uzivatelském uctu.

9.2. Prodavajici zpfistupni digitalni produkt zpravidla do 5 minut od pfijeti platby, pokud u
konkrétniho produktu nebo objednavky neni uvedeno jinak.

9.3. Pokud kupuijici e-mail s odkazem neobdrZi z dlivodll na strané e-mailové sluZby, spam filtru nebo
z dhvodu technické chyby, mUze kontaktovat prodavajiciho na adrese info@bubblekids.eu.
Prodavajici provede pfiméfené kroky k op&tovnému doruCeni nebo zpfistupnéni digitalniho
produktu v co nejkratSi dobé.

9.4. Za fadné dodani digitalniho produktu se povazuje zpfistupnéni odkazu, souboru, uzivatelského
UuCtu nebo jiného pfistupového mechanismu k pouziti digitalniho produktu.

9.5. Pokud je digitalni produkt dodavén prostfednictvim odkazu, kupujici je povinen zajistit, aby mél
pfistup k e-mailové schrance uvedené v objednavce.

10. Funkénost, technické pozadavky a kompatibilita
10.1. Pro Ffadné pouzivani digitalniho produktu je zpravidla potfebné:

e internetové pfipojeni,
e funkéni e-mailova adresa,
e zafizeni schopné otevfit PDF soubor,



e software nebo aplikace pro Cteni PDF,
mobilni telefon nebo tablet pro skenovani QR kadu, pfipadné poéitaC, pokud se obsah
otevira kliknutim na odkaz,

e bézny aktualni webovy prohlizeC.

10.2. Digitalni produkt je urCen pro bézné pouzivana zafizeni a podporované webové prohlizeCe.
Prodavajici nezaru€uje bezchybnou funkénost v pfipadé zastaralého hardwaru, zastaralého softwaru,
nestabilniho internetového pfipojeni, nevhodnych nastaveni zafizeni nebo nekompatibilniho
digitalniho prostiedi kupujiciho.

10.3. Kupuijici bere na védomi, Ze jednotlivé prvky digitalniho produktu mohou byt technicky
chranény, personalizovany, oznaCeny vodoznakem, jedine€nym identifikdtorem nebo unikatnim QR
kédem.

11. Dostupnost online Casti, videi, kvizi a QR odkazU

11.1. Pokud digitalni produkt obsahuje online Casti, zejména video, online kviz, QR kéd nebo jiny
webovy odkaz, prodavajici zajisti jejich dostupnost nejméné po dobu 36 mésicll od dodani
digitalniho produktu, pokud u konkrétniho produktu neni uvedeno delSi obdobi.

11.2. Prodévajici je opravnén technicky meénit zpUsob zpFistupnéni online €asti, pokud tim
kupujicimu zachova pfiméfené rovnocenny pfistup k zakoupenému obsahu.

11.3. Prodavajici neodpovida za doCasnou nedostupnost online ¢asti zplisobenou vy$Si moci,
vypadkem internetu, vypadkem sluZeb tfetich stran, idrZbou systému, bezpe€nostnim incidentem
nebo jinymi okolnostmi, které prodavajici nemohl pfiméfené ovlivnit. Tim nejsou dotCena prava
spotfebitele z odpovédnosti za vady.

11.4. Pokud online &ast digitalniho produktu neni dostupna z divodu na strané prodavajiciho,
kupujici mUzZe uplatnit reklamaci podle t&chto VOP.

12. Aktualizace digitalniho produktu

12.1. Digitalni produkt se dodava jako jednorazové digitalni pInéni, pokud u konkrétniho produktu
neni uvedeno jinak.

12.2. Prodavajici neni povinen poskytovat obsahové aktualizace digitdlniho produktu, pokud u
konkrétniho produktu neni vyslovné uvedeno jinak.

12.3. Tim neni dot€ena povinnost prodavajiciho zajistit opravu vady, ndhradni zpfistupnéni nebo
jinou napravu v rozsahu vyZadovaném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.



12.4. Prodavajici mUze provadét technické aktualizace, bezpe€nostni Upravy nebo zmény zpUsobu
zpfistupnéni digitalniho produktu, pokud tim neni podstatné zhorS§ena funk&nost zakoupeného
produktu.

13. Licence a ochrana autorskych prav

13.1. V8echny digitalni produkty, jejich texty, grafika, ilustrace, videa, kvizy, metodiky, struktura,
zpracovani, ochranné prvky a dalSi obsah jsou chranény pravy duSevniho vlastnictvi.

13.2. Koupi digitdlniho produktu kupujici neziskdva vlastnické pravo k autorskym praviim, ale pouze
omezené, nevyhradni, nepfenosné a nesublicencovatelné opravnéni pouzivat digitalni produkt pro
vlastni osobni potfebu a domaci pouZziti v rémci jedné domacnosti.

13.3. B&2na spotfebitelska licence neopraviiuje kupujiciho k pouZziti digitalniho produktu ve Skolach,
Skolkéch, jazykovych Skolach, zajmovych krouZcich, kurzech, Skolenich, komer&nich sluzbach,
vefejnych aktivitach nebo jinych organizovanych vzdélavacich aktivitach.

13.4. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho je zakazdno zejména:

sdilet digitalni produkt s tfetimi osobami,

zpfistupfovat PDF, video, kviz, QR kddy nebo pfistupové odkazy tfetim osobam,

kopirovat, rozmnoZovat, dale proddvat, pronajimat nebo sublicencovat digitalni produkt,
vefejné zpfistuphovat digitalni produkt nebo jeho &asti,

pouzivat digitaIni produkt ve Skole, Skolce, kurzu, krouzku nebo jiné organizované aktivité,
pouZivat digitdlni produkt ke komerénim uéellm,

odstrafnovat vodoznak, identifikator, QR kéd nebo jiny ochranny prvek,

obchazet technicka nebo bezpelnostni opatfeni,

vytvaret odvozena dila nebo produkty zaloZené na digitalnim produktu,

pouzivat digitalni produkt mimo dohodnuty rozsah.

13.5. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho je zakdzano pouzivat digitalni produkt, jeho
Casti, texty, grafiku, ilustrace, videa, kvizy, metodiku, strukturu nebo jakykoliv souvisejici obsah k
trénovani, dolad'ovani, testovani, validaci, vyvoji nebo tvorbé databazi pro systémy umeélé
inteligence, strojového uCeni, velké jazykové modely, generativni modely nebo jiné automatizované
systémy zpracovani dat.

13.6. V pfipadé podezfeni na neopravnéné Sifeni, neopravnéné pouzivani nebo poruseni licenénich
podminek je prodavajici opravnén provést pfiméiené technické a pravni kroky na ochranu svych prav,
v€etné& omezeni pfistupu, identifikace plvodu Uniku, uplatnéni ndroku na ndhradu Skody, vydani
bezdlvodného obohaceni a jinych pravnich narokd podle pfisluSnych pravnich pfedpis(.




14. Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

14.1. Pokud je kupujicim spotfebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku bez uvedeni
dlvodu v zékonné Ih(t&, pokud zakon nebo tyto VOP nestanovi jinak.

14.2. U smlouvy, jejimz pfedmétem je dodani digitalniho obsahu nedodavaného na hmotném nosici,
spotfebitel nemUze odstoupit od smlouvy, pokud:

e bylo zapo€ato s pIlnénim,
spotiebitel udélil vyslovny souhlas se zapoCetim plnéni pfed uplynutim lhlty pro odstoupeni
od smlouvy,
spotiebitel byl pouCen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika,

e prodavajici poskytl spotfebiteli pfislusné potvrzeni na trvalém nosi€i.

14.3. Pfed dodéanim digitalniho obsahu pfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy m{iZe byt
spotiebitel pozadan o udéleni samostatného vyslovného souhlasu se zapoCetim plnéni a o
potvrzeni, Ze byl pou€en o zaniku prava odstoupit od smlouvy.

14.4. DoporuCené znéni samostatného souhlasu v objedndvkovém procesu je:

Souhlasim se zapo&etim dodavani digitalniho obsahu pfed uplynutim lhlty pro
odstoupeni od smlouvy a beru na védomi, Ze po zapoCeti dodavani digitédlniho obsahu
ztracim pravo odstoupit od smlouvy.

14.5. Pokud podminky podle bodu 14.2 nebudou spInény, pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy
se Fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
14.6. Oznameni o odstoupeni m(iZe spotfebitel zaslat e-mailem na info@bubblekids.eu nebo poStou

na adresu sidla prodavajiciho.

14.7. U digitalniho obsahu se neuplatfuje vraceni ,stazeného souboru” jako u fyzického zboZzi;
rozhoduijici je, zda byly spInény zakonné podminky zaniku prava odstoupit od smlouvy.

15. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

15.1. Spottebitel mlZe pro odstoupeni od smlouvy pouZit tento vzorovy formulaf. Pouziti formulafe
neni povinné.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat:
LangBee s.r.0.
Nové sady 988/2
602 00 Brno



Ceska republika
e-mail: info@bubblekids.eu

Timto oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy na tento digitalni produkt:

NAzeVv produktu: ......ccccvveeeiiiieee e e

CiSIO OBJEANAVKY: e eeee e

Datum objednavKy: .......ccceviiiiiiieecee e,

Jméno a pfijmeni spotfebitele: .........cccceeeeeeeieiieciecreeeree e
Adresa spotiebitele: .......cooeeevveieeieiecee e

E-mail pouZzity pfi objednavce: ......ccceecveveecieecee e,

Cislo utu pro vraceni platby, pokud je relevantni: ..........cccecveeveenne.

Podpis spotiebitele, pokud se formular zasila v listinné podob@: ............cccvvevvvveevenennne.

15.2. Pokud spotfebitel ztratil pravo odstoupit od smlouvy podle bodu 14.2 téchto VOP, odeslani
formulafe nema za nasledek vznik naroku na odstoupeni od smlouvy nebo vraceni ceny.

16. Odpovédnost za vady a reklamace

16.1. Prodavajici odpovida za to, Ze digitalni produkt je pfi dodani v souladu se smlouvou, ma
vlastnosti uvedené u produktu a lze jej pouZivat zplisobem uvedenym v téchto VOP nebo u
konkrétniho produktu.

16.2. Kupuijici je opravnén vytknout zejména vady spoCivajici v tom, Ze:

odkaz ke staZeni nefunguje,

PDF soubor nelze otevifit,

QR kod nefunguje,

video nebo kviz nejsou dostupné,

digitalni produkt neodpovida tomu, co bylo objednano,

digitalni produkt ma jinou technickou nebo obsahovou vadu, ktera brani jeho fadnému
pouzivani.

16.3. Reklamace a oznameni vad je mozné uplatnit na e-mailové adrese info@bubblekids.eu.

16.4. Kupuijici je povinen v reklamaci co nejpfesnéji popsat zjiSt€nou vadu a uvést identifikaCni udaje
objednavky. Pokud je to mozné, doporucuje se pfilozit screenshot, chybové hlaSeni nebo jinou
informaci umoZnujici provéfeni vady.

16.5. Prodavajici se zavazuje vytknutou vadu provéfit a podle povahy pfipadu zajistit zejména:

e opétovné zpfistupnéni digitadlniho produktu,



opravu pfistupového odkazu,
nahradni zpfistupnéni obsahu,
poskytnuti opraveného souboru,
pfiméfenou slevu z ceny,

nebo v odlivodnéném pfipadé vraceni ceny.

16.6. Pokud je kupujicim spotfebitel, prava z odpovédnosti za vady digitalniho pInéni se fidi
pFisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a dalSich pravnich pfedpisli na ochranu spotfebitele.

16.7. Prodavajici vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji ve Ih(ité stanovené pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy.

16.8. Za vadu se nepovaZuje nemoznost pouzivat digitalni produkt zplsobend zastaralym nebo
nekompatibilnim zafizenim kupujiciho, nefunkénim internetovym pfipojenim kupujiciho, nespravnym
pouzivanim produktu, zasahem kupujiciho nebo tfeti osoby, nebo jinymi okolnostmi na strané
kupujiciho, pokud digitalni produkt jinak odpovida smlouveé.

17. Zvlastni ustanoveni pro kupujici, ktefi nejsou spotrebiteli

17.1. Na kupuijici, ktefi nejsou spotfebiteli, se nevztahuji ustanoveni pravnich pfedpisll o ochrané
spotfebitele v rozsahu, v jakém jsou urCena vyluéné spotfebitelim.

17.2. Pokud kupujici neni spotfebitelem, nevztahuji se na né€j ustanoveni o odstoupeni od smlouvy
bez uvedeni dlvodu podle spotfebitelskych pfedpisll, pokud pravni pfedpis nebo individualni dohoda
nestanovi jinak.

17.3. Prodavajici a kupuijici, ktery neni spotfebitelem, mohou své prava a povinnosti upravit také
individualné.

17.4. Pokud kupujicim neni spotfebitel, licence k pouzivani digitalniho produktu je omezena vyluéné
na rozsah uvedeny u konkrétniho produktu nebo v individualni dohodé s prodavajicim. Bez takové
dohody neni dovoleno pouzivat produkt ve Skolach, Skolkach, kurzech, vzdélavacich programech,
komer€nich aktivitach ani v ramci organizace.

18. Ochrana osobnich udaju

18.1. Informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady
zpracovani osobnich udaijll, ktery je zvefejnén na webovém sidle prodavajiciho.

18.2. Kupuijici je pfed odeslanim objednavky informovan o zpracovani osobnich Gdajl v rozsahu
vyzadovaném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.



19. Stiznosti a mimosoudni FeSeni sporU

19.1. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma pravo obratit se na prodévajiciho se Zadosti o napravu,
pokud neni spokojen se zpUsobem, kterym prodavajici vyfidil jeho reklamaci, nebo pokud se
domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava.

19.2. Pokud mezi prodavajicim a spotfebitelem vznikne spotfebitelsky spor z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfeSit dohodou, mUze spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu pfisluSnému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
sporU.

19.3. PfisluSnym subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporU je zejména:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddé&leni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.gov.cz

web: www.coi.gov.cz

19.4. Spotfebitel mlZe podat ndvrh na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu nejpozdéji ve
Ih(té stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy.

19.5. Mimosoudni FeSeni sporl se vztahuje pouze na spor mezi spotfebitelem a prodavajicim
vyplyvajici ze spotfebitelské smlouvy nebo souvisejici se spotfebitelskou smlouvou.

20. Elektronicka komunikace

20.1. Kupuijici souhlasi s tim, Ze komunikace mezi kupujicim a prodéavajicim m0Zze probihat
elektronicky, zejména prostfednictvim e-mailu, uZivatelského uétu nebo webového rozhrani
internetového obchodu, pokud pravni pfedpisy nevyZaduiji jinou formu.

20.2. E-mailova komunikace se povazuje za doru€enou okamzikem jejiho odeslani na e-mailovou
adresu uvedenou kupujicim, pokud se prodavajicimu nevrati zprava o nedoruceni.

21. ZavéreCna ustanoveni

21.1. Tyto VOP nabyvaji G€innosti dnem uvedenym v jejich zahlavi.


http://www.coi.gov.cz/

21.2. Prodavaijici si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit nebo doplfiovat. Na pravni vztahy vzniklé pfed
udinnosti nové verze se pouzije znéni u€inné v dobé odeslani objednavky, pokud pravni pfedpis
nestanovi jinak.

21.3. Pravni vztahy neupravené t&mito VOP se fidi pFisluSnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

21.4. Volbou Ceského prava neni spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji kogentni
ustanoveni prava zemeé jeho obvyklého pobytu, pokud se takova ustanoveni pouZziji podle pfisluSnych
pravnich pfedpisl Evropské unie.

21.5. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo nevymahatelnym, nema to vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

21.6. Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Pokud jsou dostupné také v jiném jazyce,
rozhoduijici je Ceské znéni, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
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