Zasady spracuvania osobnych udajov

Internetovy obchod BubbleKids
Prevadzkovatel: LangBee s.r.o.
Verzia: 1.0

Uginnost od: 1.5.2026

Tento dokument vysvetluje, ako spoloCnost LangBee s.r.0. spracuva osobné udaje
zakaznikov, pouzivatelov webovej stranky a dalSich dotknutych oséb pri prevadzke
internetového obchodu BubbleKids dostupného na webovom sidle www.bubblekids.eu.

Dokument je pripraveny v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679, vSeobecné nariadenie o ochrane udajov (dalej len ,GDPR*), a so zakonom ¢&.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov.

1. Kto spracuva vase osobné udaje

Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

LangBee s.r.o.

so sidlom Majernikova 3565/1B, 841 05 Bratislava
ICO: 56 798 849

bankové spojenie: SK2111000000002940215529
e-mail: info@bubblekids.eu

telefén: 0904 273 103

Prevadzkovatel prevadzkuje internetovy obchod BubbleKids na webovom sidle
www.bubblekids.eu, prostrednictvom ktorého ponuka a predava digitalne produkty.

V otazkach ochrany osobnych udajov nas mézete kontaktovat na e-mailovej adrese
info@bubblekids.eu.

Prevadzkovatel nema uréenu zodpovednu osobu podla ¢l. 37 GDPR. Ak sa tato skutocnost’
zmeni, kontaktné udaje zodpovednej osoby budu doplnené do tohto dokumentu.

2. Aké osobné udaje spracuvame

V zavislosti od toho, aku sluzbu vyuzivate, méZeme spracuvat najma tieto osobné udaje:

e meno,
e priezvisko,
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e-mailova adresa,

teleféonne dislo,

adresa, najma fakturaCna adresa alebo adresa uvedena pri objednavke,
datum narodenia,

Udaje o objednavke,

udaje o platbe v rozsahu potrebnom na identifikaciu uhrady,

udaje uvedené vo vaSej sprave cez kontaktny formular alebo e-mail,

Udaje o pouzivatelskom ucte, ak si ucet vytvorite,

technické udaje suvisiace s pouzivanim webovej stranky, najma IP adresa,
identifikatory cookies, Uudaje o zariadeni, prehliadaci a navsteve webu, ak sa takéto
udaje spracuvaju.

Ak nam sami poskytnete aj iné udaje, napriklad v texte spravy alebo poznamky, spracuvame
ich iba v rozsahu potrebnom na vybavenie va$ej pozZiadavky.

3. Ucely a pravne zaklady spracuvania

3.1 Vybavenie objednavky a dodanie digitalneho produktu

Osobné udaje spracuvame na ucel prijatia, spracovania a vybavenia objednavky,
uzatvorenia zmluvy, dodania digitalneho produktu, komunikacie so zakaznikom a rieSenia
suvisiacich poziadaviek.

Spracuvané udaje: meno, priezvisko, e-mail, telefonne Cislo, adresa, udaje o objednavke,
udaje o platbe, pripadne dalSie udaje potrebné na vybavenie objednavky.

Pravny zaklad: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy podfa €l.
6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Doba uchovavania: pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu potrebnu na
ochranu pravnych narokov, spravidla najviac 3 roky od vybavenia objednavky, ak osobitné
predpisy nevyzaduju dlh§iu dobu uchovavania.

3.2 Fakturacia, uétovnictvo a danové povinnosti

Osobné udaje spracuvame aj na ucely vystavenia faktar, vedenia uétovnictva a plnenia
zakonnych povinnosti v oblasti dani a uc¢tovnictva.

Spracuvané udaje: meno, priezvisko, adresa, e-mail, Udaje o objednavke, udaje o platbe,
fakturacné udaje.

Pravny zaklad: spinenie zakonnej povinnosti podla €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR.

Doba uchovavania: po dobu vyZadovanu prisludnymi u¢tovnymi a dafiovymi predpismi,
spravidla 10 rokov.

3.3 Registracia a sprava pouzivatel'ského ucétu

Ak si vytvorite pouzivatelsky ucet, spracuvame osobné udaje potrebné na jeho vytvorenie,
spravu, zabezpeclenie a pouzivanie.



Spracuvané udaje: meno, priezvisko, e-mail, telefénne €islo, datum narodenia, adresa,
prihlasovacie udaje alebo iné udaje potrebné na spravu uctu.

Pravny zaklad: plnenie zmluvy podla &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, pripadne opravneny
zaujem podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR na bezpecnej a riadnej sprave pouzivatelskych
uctov.

Doba uchovavania: pocas existencie pouzivatelského uc¢tu a nasledne po dobu potrebnu
na ochranu pravnych narokov alebo splnenie zakonnych povinnosti.

3.4 Stiahnutie demo obsahu alebo bezplatného materialu

Ak poziadate o zaslanie demo obsahu alebo iného bezplatného materialu, spracivame
udaje potrebné na jeho dorucéenie.

Spracuvané udaje: najma e-mailova adresa, pripadne meno a priezvisko, ak ich formular
vyZaduje.

Pravny zaklad: vykonanie opatreni na vasu ziadost podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
Doba uchovavania: po dobu potrebnu na doru¢enie demo obsahu a nasledne primerany
Cas na preukazanie vybavenia poziadavky, spravidla najviac 12 mesiacov, ak neudelite
samostatny suhlas s marketingovou komunikaciou.

Stiahnutie demo obsahu nie je automatickym suhlasom so zasielanim newslettera alebo
marketingovej komunikacie.

3.5 Kontaktovanie cez kontaktny formular alebo e-mail

Ak nas kontaktujete cez kontaktny formular, e-mail alebo telefonicky, spracivame udaje
potrebné na vybavenie vaSej otazky, Ziadosti alebo podnetu.

Spracuvané udaje: meno, priezvisko, e-mail, telefénne €islo, obsah spravy a dalSie udaje,
ktoré nam sami poskytnete.

Pravny zaklad: opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR na komunikacii s
osobami, ktoré nas kontaktuju, pripadne vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy podla
¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ak sa komunikacia tyka objednavky alebo mozného uzatvorenia
zmluvy.

Doba uchovavania: po dobu potrebnu na vybavenie komunikacie a nasledne spravidla
najviac 12 mesiacov, ak z komunikacie nevznikne zmluvny alebo pravny narok.

3.6 Reklamacie, st'aznosti a uplatnovanie pravnych narokov

Osobné udaje spracuvame aj v pripade reklamacie, staznosti, odstlupenia od zmluvy,
Ziadosti o vratenie platby alebo iného pravneho naroku.

Spracuvané udaje: meno, priezvisko, e-mail, telefénne Cislo, adresa, udaje o objednavke,
udaje o platbe, obsah reklamacie alebo staznosti a suvisiaca komunikacia.

Pravny zaklad: spinenie zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR a opravneny
zaujem podfa &l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR na ochrane prav a pravnych narokov.

Doba uchovavania: po dobu vybavovania reklamacie alebo staznosti a nasledne po dobu



potrebnu na ochranu pravnych narokov, spravidla najviac 3 roky od ukon&enia veci, ak
pravne predpisy neustanovuju dlhSiu dobu.

3.7 Newsletter a marketingova komunikacia

Ak nam udelite samostatny suhlas, méZeme vam zasielat' novinky, marketingové informacie,
ponuky a informacie o produktoch BubbleKids.

Spracuvané udaje: e-mailova adresa, pripadne meno a priezvisko.
Pravny zaklad: suhlas podla €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.
Doba uchovavania: do odvolania suhlasu alebo odhlasenia z odberu newslettera.

Suhlas so zasielanim newslettera méZete kedykolvek odvolat, najma kliknutim na
odhlasovaci odkaz v kazdom newsletteri alebo kontaktovanim prevadzkovatela na
e-mailovej adrese info@bubblekids.eu. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania vykonaného pred jeho odvolanim.

Ak budeme pouzivat zakonnu vynimku pre marketing existujucim zakaznikom, budeme tak
robit' iba v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a vzdy vam umoznime jednoduché
odhlasenie.

3.8 Sut'aze, kampane a giveaway aktivity

Ak sa zapojite do sutaze, kampane alebo giveaway aktivity, spracivame osobné udaje
potrebné na organizaciu sutaze, overenie splnenia podmienok, vyhodnotenie, kontaktovanie
vyhercov a odovzdanie cien.

Spracuvané udaje: meno, priezvisko, e-mail, telefénne €islo, pripadne pouZivatel'ské meno
na socialnej sieti, adresa na doru¢enie ceny, datum narodenia, informacia o zapojeni do
sutaze.

Pravny zaklad: plnenie zmluvnych pravidiel sutaze podla &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,
opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR na riadnej organizacii a preukazatelnosti
sutaze, pripadne suhlas podla €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR, ak je vyZzadovany pri konkrétne;
sutazi.

Doba uchovavania: poc¢as trvania sutaze a primerany ¢as po jej skon&eni, spravidla najviac
12 mesiacov, ak pravne predpisy alebo potreba ochrany pravnych narokov nevyzaduju
dihSiu dobu.

Podrobné podmienky konkrétnej sutaze su uvedené v samostatnych pravidlach sutaze.

3.9 Cookies, analytika a technicka prevadzka webovej stranky

Pri pouzivani webovej stranky mézZeme spracuvat technické udaje potrebné na jej
fungovanie a bezpecnost. Ak pouzivame analytické, marketingové alebo iné nepovinné
cookies, spracuvame ich iba na zaklade vasho suhlasu, ak pravne predpisy neumozfiuju iny
postup.

Spracuvané udaje: IP adresa, identifikatory cookies, Udaje o zariadeni, prehliadadi,
navsteve webu a interakcii s webovou strankou.



Pravny zaklad: pri nevyhnutnych cookies opravneny zaujem podla €&l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR na zabezpeceni funk&nosti a bezpe€nosti webovej stranky; pri analytickych a
marketingovych cookies suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Doba uchovavania: podla typu cookies; konkrétne doby uchovavania su uvedené v
dokumente Cookies.

Podrobnosti o pouzivani cookies su uvedené v samostatnom dokumente Cookies.

4. Osobné udaje deti

Produkty BubbleKids su obsahovo uréené najma pre deti a rodiny. Prevadzkovatel vSak pri
objednavke a komunikacii Sstandardne spraclva udaje dospelych zakaznikov, najma rodicov
alebo zakonnych zastupcov.

Ak by pri pouzivani sluzby dochadzalo k spracuvaniu osobnych udajov dietata, takéto
spracuvanie bude vykonavané iba v rozsahu nevyhnutnom na poskytnutie sluzby a v sulade
s prisludnymi pravnymi predpismi. Ak je potrebny suhlas zakonného zastupcu,
prevadzkovatel si ho vyziada primeranym spdsobom.

Prevadzkovatel vedome neziada od deti udaje, ktoré nie su potrebné na poskytnutie sluzby.
Ak sa domnievate, Ze nam dieta poskytlo osobné udaje bez vedomia zakonného zastupcu,
kontaktujte nas na info@bubblekids.eu.

5. Komu mézeme osobné udaje spristupnit’

Osobné udaje mézeme spristupnit iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategéridm prijemcov:

poskytovatel hostingu a technickej prevadzky webu,

poskytovatel e-mailovych a komunikaénych sluzieb,

poskytovatel platobnej brany,

poskytovatel fakturaéného alebo uétovného systému,

uctovnik alebo darovy poradca,

poskytovatel analytickych a marketingovych nastrojov, ak su pouzivané,
poskytovatel nastroja na spravu cookies, ak je pouzivany,

poskytovatel zakaznickej podpory alebo formularovych sluZieb, ak su pouzivané,
kuriérska alebo doru€ovacia sluzba, ak je potrebné dorudit fyzicka vyhru alebo
dokument,

pravni, dafiovi alebo ini odborni poradcovia,

organy verejnej moci, ak to vyzaduju pravne predpisy.

S osobami, ktoré pre nas spracuvaju osobné udaje ako sprostredkovatelia, uzatvarame
prislusné zmluvy o spracuvani osobnych udajov, ak to GDPR vyzaduje.



6. Prenos osobnych udajov mimo Eurépskej Unie

Osobné udaje sa snazime spracuvat prednostne v Eurdpskej unii alebo Eurépskom
hospodarskom priestore.

Ak pri pouzivani niektorych nastrojov dochadza k prenosu osobnych udajov mimo Eurdpskej
unie alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, vykonava sa iba v sulade s GDPR, najma
na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti, Standardnych zmluvnych doloziek
alebo inych vhodnych zaruk podla GDPR.

Konkrétne informacie o pripadnych prenosoch mimo EU budi doplnené po potvrdeni
pouzivanych nastrojov tretich stran.

7. Ako dlho osobné udaje uchovavame

Osobné udaje uchovavame iba po dobu, ktora je potrebna na ucely, na ktoré boli ziskané,
alebo po dobu vyZadovanu pravnymi predpismi.

Orientac¢né doby uchovavania:

Uéel spractvania Doba uchovavania
Objednavka a dodanie pocas vybavenia objednavky a nasledne spravidla
digitalneho produktu najviac 3 roky na ochranu pravnych narokov
Fakturacia a uctovnictvo spravidla 10 rokov podla uctovnych a darfiovych
predpisov
Pouzivatelsky ucet pocas existencie uctu a primerany €as po jeho zruSeni
Demo obsah spravidla najviac 12 mesiacov, ak nejde o newsletter

alebo zakaznicky vztah



Kontaktny formular a spravidla najviac 12 mesiacov po vybaveni
bezna komunikacia poziadavky

Reklamacie, staznosti a pocas vybavenia a nasledne spravidla najviac 3 roky
pravne naroky

Newsletter do odvolania suhlasu alebo odhlasenia

Sutaze a kampane pocas trvania sutazZe a spravidla najviac 12 mesiacov
po jej skonceni

Cookies podla typu cookies uvedeného v dokumente Cookies

Po uplynuti prislusnej doby osobné udaje vymazeme alebo anonymizujeme, ak neexistuje
iny zdkonny dévod na ich dalSie uchovavanie.

8. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Pri spracuvani osobnych udajov nevykonavame automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania, ktoré by malo pravne ucinky alebo podobne vyznamne ovplyviovalo
dotknutu osobu.

Ak by sme v buducnosti takéto spracuvanie zaviedli, budeme vas o tom vopred informovat v
sulade s GDPR.

9. Bezpecnost’ osobnych udajov

Prijimame primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu osobnych tdajov pred
neopravnenym pristupom, stratou, zneuZitim, zverejnenim alebo poskodenim.

Medzi tieto opatrenia patria najma:

obmedzenie pristupu k osobnym udajom iba na opravnené osoby,
pouzivanie zabezpec&enych pristupov a hesiel,

pouzivanie zabezpeceného prenosu dat, ak je dostupny,
zalohovanie a technicka sprava systémoyv,



e pravidelna kontrola pristupov a pouzivanych nastrojov,
e zmluvné zabezpecenie sprostredkovatelov, ak spracuvaju osobné udaje v naSom
mene.

10. VasSe prava

Ako dotknuta osoba mate podla GDPR najma tieto prava:

10.1 Pravo na pristup

Mate pravo ziskat potvrdenie, €i spracuvame vase osobné udaje, a ak ano, mate pravo
ziskat’ pristup k tymto udajom a informaciam o ich spracuvani.

10.2 Pravo na opravu

Mate pravo, aby sme opravili nepresné alebo neupiné osobné udaje, ktoré sa vas tykaju.

10.3 Pravo na vymazanie

Mate pravo poziadat o vymazanie osobnych udajov, ak su splnené podmienky podla GDPR,
napriklad ak udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory boli ziskané, alebo ak ste odvolali
suhlas a neexistuje iny pravny zaklad spracuvania.

10.4 Pravo na obmedzenie spracuvania

Mate pravo poziadat' o obmedzenie spracuvania osobnych udajov v pripadoch stanovenych
GDPR.

10.5 Pravo na prenosnost’ udajov

Ak sa spracuvanie vykonava na zaklade suhlasu alebo zmluvy a automatizovanymi
prostriedkami, mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, v strukturovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.

10.6 Pravo namietat’

Mate pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré je zaloZené na naSom
opravnenom zaujme. Ak podate namietku, osobné udaje nebudeme dalej spracuvat, pokiaf
nepreukazeme nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad vasimi
zaujmami, pravami a slobodami, alebo dévody na preukazovanie, uplathovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

10.7 Pravo odvolat’ suhlas



Ak spracuvame osobné udaje na zaklade vasho suhlasu, mate pravo tento suhlas
kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vykonaného
pred jeho odvolanim.

10.8 Pravo podat’ staznost’

Ak sa domnievate, ze spracuvanie vaSich osobnych udajov je v rozpore s GDPR alebo
zakonom o ochrane osobnych Udajov, mate pravo podat staznost dozornému organu:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Namestie 1. maja 18

811 06 Bratislava

Slovenska republika

e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

web: www.dataprotection.gov.sk

11. Ako si mézete uplatnit’ svoje prava
Svoje prava si mdzete uplatnit kontaktovanim prevadzkovatefa:

E-mail: info@bubblekids.eu
Telefon: 0904 273 103
Postova adresa: LangBee s.r.o., Majernikova 3565/1B, 841 05 Bratislava

Na vasu ziadost odpovieme spravidla do jedného mesiaca od jej doru€enia. V
odévodnenych pripadoch mézeme tito lehotu prediZit o dalSie dva mesiace, o om vas
budeme informovat.

Ak mame pochybnosti o totoZnosti Ziadatela, méZeme poZiadat o dodato¢né informacie
potrebné na overenie totoZnosti.

12. Povinnost’ poskytnut’ osobné udaje

Poskytnutie osobnych udajov méze byt v niektorych pripadoch zmluvnou alebo zakonnou
poziadavkou.

Ak chcete uzatvorit zmluvu, vytvorit objednavku, dostat’ digitalny produkt, vybavit reklamaciu
alebo vyuzit pouzivatelsky ucet, poskytnutie potrebnych udajov je nevyhnutné. Bez tychto
udajov vam nemusime vediet poskytnut’ poZzadovanu sluzbu alebo vybavit vasu pozZiadavku.

Poskytnutie udajov na marketingové ucely je dobrovolné. Ak nam neudelite suhlas so
zasielanim newslettera, nebude to mat vplyv na moznost objednat’ si produkt alebo vyuzit
inu sluzbu.
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13. Zmeny tychto zasad

Tieto zasady mdzeme priebezne aktualizovat, najma ak sa zmeni spbsob spracuvania
osobnych udajov, pouzivané technoldgie, pravne predpisy alebo nase obchodné procesy.

Aktualna verzia zasad bude vzdy dostupna na webovej stranke www.bubblekids.eu.
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