Zasady zpracovani osobnich udaju
Internetovy obchod BubbleKids

Spravce: LangBee s.r.o.

Verze: 1.0

Uginnost od: 1. 5. 2026

Tento dokument vysvétluje, jak spole€nost LangBee s.r.0. zpracovava osobni udaje
zakaznikd, uzivatell webové stranky a dalSich subjektd udajl pfi provozu internetového
obchodu BubbleKids dostupného na webovém sidle www.bubblekids.eu.

Dokument je pfipraven v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaja (dale jen ,GDPR®), a se zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

1. Kdo zpracovava vase osobni udaje
Spravcem osobnich udajl je:

LangBee s.r.o.

Nové sady 988/2

602 00 Brno

Ceska republika

IC: 23577002

bankovni spojeni: 4508199004/5500
IBAN: CZ6955000000004508199004
e-mail: info@bubblekids.eu

telefon: +421 904 273 103

Spravce provozuje internetovy obchod BubbleKids na webovém sidle www.bubblekids.eu,
prostfednictvim kterého nabizi a prodava digitalni produkty.

V otazkach ochrany osobnich udaju nas muzete kontaktovat na e-mailové adrese
info@bubblekids.eu.

Spravce nema jmenovaného povéfence pro ochranu osobnich udaji podle ¢l. 37 GDPR.
Pokud se tato skute€nost zméni, kontaktni udaje povéfence budou dopinény do tohoto
dokumentu.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame


http://www.bubblekids.eu/
http://www.bubblekids.eu/

V zavislosti na tom, jakou sluzbu vyuzivate, miZzeme zpracovavat zejména tyto osobni
udaje:

jméno,

pfijmeni,

e-mailova adresa,

telefonni €&islo,

adresa, zejména fakturaéni adresa nebo adresa uvedena pfi objednavce,

datum narozeni,

udaje o objednavce,

udaje o platbé v rozsahu potifebném k identifikaci uhrady,

udaje uvedené ve vasi zpravé prostfednictvim kontaktniho formulaife nebo e-mailu,
udaje o uzivatelském uctu, pokud si jej vytvofite,

technické udaje souvisejici s pouzivanim webové stranky, zejména IP adresa,
identifikatory cookies, udaje o zafizeni, prohlizeci a navstévé webu, pokud jsou tyto
Udaje zpracovavany.

Pokud nam sami poskytnete také jiné udaje, napfiklad v textu zpravy nebo poznamky,
zpracovavame je pouze v rozsahu potfebném k vyfizeni vasi Zadosti.

3. Uéely a pravni zaklady zpracovani

3.1 Vyfizeni objednavky a dodani digitalniho produktu

Osobni Udaje zpracovavame za ucelem pfijeti, zpracovani a vyfizeni objednavky, uzavreni
smlouvy, dodani digitalniho produktu, komunikace se zakaznikem a feSeni souvisejicich
pozadavkd.

Zpracovavané udaje: jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni Cislo, adresa, udaje o objednavce,
udaje o platbé, pfipadné dalSi udaje potfebné k vyfizeni objednavky.

Pravni zaklad: pinéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy podle ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR.

Doba uchovani: po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu potfebnou k ochrané
pravnich naroku, zpravidla nejdéle 3 roky od vyfizeni objednavky, pokud zvlastni pravni
predpisy nevyZaduji delSi dobu uchovani.

3.2 Fakturace, ucetnictvi a danové povinnosti

Osobni Udaje zpracovavame také za ucelem vystaveni faktur, vedeni ucetnictvi a plnéni
zakonnych povinnosti v oblasti dani a u€etnictvi.

Zpracovavané udaje: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, Udaje o objednavce, udaje o platbé,
fakturacni udaje.

Pravni zaklad: spinéni pravni povinnosti podle &l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Doba uchovani: po dobu vyzadovanou pfislusnymi u€etnimi a dariovymi pfedpisy, zpravidla
10 let.



3.3 Registrace a sprava uzivatelského uctu

Pokud si vytvofite uzivatelsky ucCet, zpracovavame osobni udaje potfebné k jeho vytvoreni,
spravé, zabezpedeni a pouzivani.

Zpracovavané udaje: jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni ¢islo, datum narozeni, adresa,
pfihlasovaci udaje nebo jiné udaje potfebné ke spravé uctu.

Pravni zaklad: plnéni smlouvy podle €&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, pfipadné& opravnény
zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR na bezpecné a fadné spravé uzivatelskych uctu.
Doba uchovani: po dobu existence uzivatelského uc¢tu a nasledné po dobu potfebnou k
ochrané pravnich narokd nebo splnéni zakonnych povinnosti.

3.4 Stazeni demo obsahu nebo bezplatného materialu

Pokud pozadate o zaslani demo obsahu nebo jiného bezplatného materialu, zpracovavame
udaje potifebné k jeho doruceni.

Zpracovavané udaje: zejména e-mailova adresa, pfipadné jméno a pfijmeni, pokud je
formulaf vyzaduje.

Pravni zaklad: provedeni opatifeni na vasi zadost podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Doba uchovani: po dobu potfebnou k doruc¢eni demo obsahu a nasledné pfiméfenou dobu
k prokazani vyfizeni pozadavku, zpravidla nejdéle 12 mésicu, pokud neudélite samostatny
souhlas s marketingovou komunikaci.

StaZzeni demo obsahu neni automatickym souhlasem se zasilanim newsletteru nebo jiné
marketingové komunikace.

3.5 Kontaktovani prostrednictvim kontaktniho formulare nebo e-mailu

Pokud nas kontaktujete prostfednictvim kontaktniho formulare, e-mailu nebo telefonicky,
zpracovavame udaje potfebné k vyfizeni vasi otazky, Zadosti nebo podnétu.

Zpracovavané udaje: jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni &islo, obsah zpravy a dalSi udaje,
které nam sami poskytnete.

Pravni zaklad: opravnény zajem podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR na komunikaci s
osobami, které nas kontaktuji, pfipadné provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy podle
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, pokud se komunikace tyka objednavky nebo mozného uzavieni
smlouvy.

Doba uchovani: po dobu potfebnou k vyfizeni komunikace a nasledné zpravidla nejdéle 12
mésicl, pokud z komunikace nevznikne smluvni nebo pravni narok.

3.6 Reklamace, stiznosti a uplatinovani pravnich naroku

Osobni Udaje zpracovavame také v pfipadé reklamace, stiznosti, odstoupeni od smlouvy,
Zadosti o vraceni platby nebo jiného pravniho naroku.

Zpracovavané udaje: jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni Cislo, adresa, udaje o objednavce,
udaje o platbé, obsah reklamace nebo stiznosti a souvisejici komunikace.
Pravni zaklad: spinéni pravni povinnosti podle &l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR a opravnény



zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR na ochrané prav a pravnich naroku.

Doba uchovani: po dobu vyfizovani reklamace nebo stiznosti a nasledné po dobu
potfebnou k ochrané pravnich naroku, zpravidla nejdéle 3 roky od ukonceni véci, pokud
pravni pfedpisy nestanovi delSi dobu.

3.7 Newsletter a marketingova komunikace

Pokud nam udélite samostatny souhlas, mizeme vam zasilat novinky, marketingové
informace, nabidky a informace o produktech BubbleKids.

Zpracovavané udaje: e-mailova adresa, pfipadné jméno a pfijmeni.
Pravni zaklad: souhlas podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
Doba uchovani: do odvolani souhlasu nebo odhlaseni z odbéru newsletteru.

Souhlas se zasilanim newsletteru mizete kdykoliv odvolat, zejména kliknutim na
odhlasovaci odkaz v kazdém newsletteru nebo kontaktovanim spravce na e-mailové adrese
info@bubblekids.eu. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani provedeného
pred jeho odvolanim.

Pokud budeme pouzivat zakonnou vyjimku pro marketing vuci stavajicim zakaznikam,
budeme tak Cinit pouze v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a vzdy vam umoznime
jednoduché odhlaseni.

3.8 Soutéze, kampané a giveaway aktivity

Pokud se zapojite do soutéze, kampané nebo giveaway aktivity, zpracovavame osobni
Udaje potifebné k organizaci soutéze, ovéreni splnéni podminek, vyhodnoceni, kontaktovani
vyhercu a predani cen.

Zpracovavané udaje: jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni Cislo, pfipadné uzivatelské jméno
na socialni siti, adresa pro doru€eni ceny, datum narozeni, informace o zapojeni do soutéze.
Pravni zaklad: pIinéni smluvnich pravidel soutéze podle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
opravnény zajem podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR na fadné organizaci a prokazatelnosti
soutéze, pfipadné souhlas podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, pokud je vyzadovan u
konkrétni soutéze.

Doba uchovani: po dobu trvani soutéze a pfiméfenou dobu po jejim skoncéeni, zpravidla
nejdéle 12 mésicl, pokud pravni pfedpisy nebo potfeba ochrany pravnich narokd nevyzaduiji
delSi dobu.

Podrobné podminky konkrétni soutéZe jsou uvedeny v samostatnych pravidlech soutéze.

3.9 Cookies, analytika a technicky provoz webové stranky

PFi pouzivani weboveé stranky mizeme zpracovavat technické udaje potfebné k jejimu
fungovani a zabezpec&eni. Pokud pouzivame analytické, marketingové nebo jiné nepovinné
cookies, zpracovavame je pouze na zakladé vaseho souhlasu, pokud pravni pfedpisy
neumoznuji jiny postup.



Zpracovavané udaje: IP adresa, identifikatory cookies, udaje o zafizeni, prohlizedi,
navstévé webu a interakci s webovou strankou.

Pravni zaklad: u nezbytnych cookies opravnény zajem podle €&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR na
zajisténi funk&nosti a bezpecnosti webové stranky; u analytickych a marketingovych cookies
souhlas podle &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Doba uchovani: podle typu cookies; konkrétni doby uchovani jsou uvedeny v dokumentu
Cookies.

Podrobnosti 0 pouzivani cookies jsou uvedeny v samostatném dokumentu Cookies.

4. Osobni udaje déti

Produkty BubbleKids jsou obsahové uréeny zejména pro déti a rodiny. Spravce v3ak pfi
objednavce a komunikaci standardné zpracovava udaje dospélych zakaznikl, zejména
rodi¢l nebo zakonnych zastupcu.

Pokud by pfi pouzivani sluzby dochazelo ke zpracovani osobnich udaja ditéte, takové
zpracovani bude provadéno pouze v rozsahu nezbytném k poskytnuti sluzby a v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy. Pokud je potfebny souhlas zakonného zastupce, spravce si
jej vyzada pfiméfenym zplsobem.

Spravce védomé nepozaduje od déti udaje, které nejsou potfebné k poskytnuti sluzby.
Pokud se domnivate, Ze nam dité poskytlo osobni udaje bez védomi zakonného zastupce,
kontaktujte nas na info@bubblekids.eu.

5. Komu muzeme osobni udaje zpristupnit

Osobni udaje mizeme zpfistupnit pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

poskytovatel hostingu a technického provozu webu,

poskytovatel e-mailovych a komunikacnich sluzeb,

poskytovatel platebni brany,

poskytovatel fakturaéniho nebo ucetniho systému,

ucetni nebo danovy poradce,

poskytovatel analytickych a marketingovych nastroju, pokud jsou pouzivany,
poskytovatel nastroje pro spravu cookies, pokud je pouZzivan,

poskytovatel zakaznické podpory nebo formularovych sluzeb, pokud jsou pouzivany,
kuryrni nebo doru€ovaci sluzba, pokud je potfebné dorucit fyzickou vyhru nebo
dokument,

pravni, danovi nebo jini odborni poradci,

organy vefejné moci, pokud to vyZaduji pravni pfedpisy.

S osobami, které pro nas zpracovavaji osobni udaje jako zpracovatelé, uzavirame pfislusné
smlouvy o zpracovani osobnich Udajl, pokud to GDPR vyzaduje.



6. Predavani osobnich udaji mimo Evropskou unii

Osobni udaje se snazime zpracovavat prednostné v Evropské unii nebo Evropském
hospodarském prostoru.

Pokud pfi pouzivani nékterych nastroji dochazi k pfedavani osobnich udaji mimo
Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky prostor, provadi se pouze v souladu s GDPR,
zejména na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané, standardnich
smluvnich dolozek nebo jinych vhodnych zaruk podle GDPR.

Konkrétni informace o pfipadném pfedavani mimo EU budou uvedeny podle skuteéné
pouzivanych nastroju tfetich stran.

7. Jak dlouho osobni udaje uchovavame

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu, ktera je potfebna pro ucely, pro které byly
ziskany, nebo po dobu vyZzadovanou pravnimi predpisy.

Uéel zpracovani Doba uchovani
Objednavka a dodani po dobu vyfizeni objednavky a nasledné zpravidla nejdéle
digitalniho produktu 3 roky na ochranu pravnich naroku
Fakturace a ucetnictvi zpravidla 10 let podle uéetnich a dafiovych pfedpisu
UzZivatelsky ucet po dobu existence uctu a pfiméfenou dobu po jeho zruSeni
Demo obsah zpravidla nejdéle 12 mésicl, pokud nejde o newsletter

nebo zakaznicky vztah

Kontaktni formulafr a bézna zpravidla nejdéle 12 mésicu po vyfizeni pozadavku
komunikace

Reklamace, stiznosti a po dobu vyfizeni a nasledné zpravidla nejdéle 3 roky
pravni naroky

Newsletter do odvolani souhlasu nebo odhlaseni

Soutéze a kampané po dobu trvani soutéze a zpravidla nejdéle 12 mésicl po
jejim skoncéeni

Cookies podle typu cookies uvedeného v dokumentu Cookies



Po uplynuti pFislusné doby osobni Udaje vymaZeme nebo anonymizujeme, pokud neexistuje
jiny zakonny ddvod pro jejich dalsi uchovani.

8. Automatizované rozhodovani a profilovani

Pfi zpracovani osobnich udajd neprovadime automatizované individualni rozhodovani
v&etné profilovani, které by mélo pravni u€inky nebo se vas obdobné vyznamné dotykalo.

Pokud bychom v budoucnu takové zpracovani zavedli, budeme vas o tom predem
informovat v souladu s GDPR.

9. Bezpecnost osobnich udaju

Prijimame pfimérena technicka a organizacni opatfeni na ochranu osobnich udajl pred
neopravnénym pristupem, ztratou, zneuzitim, zvefejnénim nebo poskozenim.

Mezi tato opatfeni patfi zejména:

omezeni pFistupu k osobnim udajum pouze na opravnéné osoby,

pouzivani zabezpec€enych pfistupl a hesel,

pouzivani zabezpeteného pfenosu dat, pokud je dostupny,

zalohovani a technicka sprava systémd,

pravidelna kontrola pfistupl a pouzivanych nastroju,

smluvni zajisténi zpracovatell, pokud zpracovavaji osobni idaje nasim jménem.

10. VasSe prava
Jako subjekt udaji mate podle GDPR zejména tato prava:

10.1 Pravo na pristup

Mate pravo ziskat potvrzeni, zda zpracovavame vase osobni Udaje, a pokud ano, mate
pravo ziskat pfistup k témto udajum a informacim o jejich zpracovani.

10.2 Pravo na opravu
Mate pravo, abychom opravili nepfesné nebo neuplné osobni udaje, které se vas tykaiji.

10.3 Pravo na vymaz



Mate pravo pozadat o vymaz osobnich udajl, pokud jsou spinény podminky podle GDPR,
napfiklad pokud udaje jiz nejsou potifebné pro ucel, pro ktery byly ziskany, nebo pokud jste
odvolali souhlas a neexistuje jiny pravni zaklad zpracovani.

10.4 Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadat o omezeni zpracovani osobnich udajl v pfipadech stanovenych GDPR.

10.5 Pravo na prenositelnost udaja

Pokud se zpracovani provadi na zakladé souhlasu nebo smlouvy a automatizovanymi
prostfedky, mate pravo ziskat osobni Udaje, které se vas tykaji, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu.

10.6 Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, které je zalozeno na nasem
opravnéném zajmu. Pokud namitku podate, osobni udaje nebudeme dale zpracovavat,
pokud neprokazeme zavazné opravnéné duvody pro zpracovani, které pfevazuji nad vasimi
zajmy, pravy a svobodami, nebo davody pro ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

10.7 Pravo odvolat souhlas

Pokud zpracovavame osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu, mate pravo tento souhlas
kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani provedeného pied
jeho odvolanim.

10.8 Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze zpracovani vasich osobnich Udajl je v rozporu s GDPR nebo
zakonem o zpracovani osobnich udajl, mate pravo podat stiznost dozorovému ufadu:

Urad pro ochranu osobnich tdaju
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Ceska republika

e-mail: posta@uoou.gov.cz

web: www.Uoou.gov.cz

11. Jak muizete uplatnit sva prava

Sva prava muzete uplatnit kontaktovanim spravce:

E-mail: info@bubblekids.eu
Telefon: +421 904 273 103
Postovni adresa: LangBee s.r.o., Nové sady 988/2, 602 00 Brno, Ceska republika


http://www.uoou.gov.cz/

Na vasi zadost odpovime zpravidla do jednoho mésice od jejiho doruceni. V odivodnénych
pfipadech mazeme tuto Ihdtu prodlouzit o dalSi dva mésice, o €emz vas budeme informovat.

Pokud mame pochybnosti o totoznosti Zadatele, miZzeme pozadat o dodate¢né informace
potifebné k ovéfeni totoznosti.

12. Povinnost poskytnout osobni udaje

Poskytnuti osobnich udaji mize byt v nékterych pfipadech smluvnim nebo zakonnym
pozadavkem.

Pokud chcete uzavfit smlouvu, vytvofit objednavku, obdrzet digitalni produkt, vyfidit
reklamaci nebo vyuzit uzivatelsky ucet, poskytnuti potfebnych udajl je nezbytné. Bez téchto
udaju vam nemusime byt schopni poskytnout pozadovanou sluzbu nebo vyfidit vasi Zadost.

Poskytnuti Udaju pro marketingové Ucely je dobrovolné. Pokud nam neudélite souhlas se
zasilanim newsletteru, nebude to mit vliv na moznost objednat si produkt nebo vyuzit jinou
sluzbu.

13. Zmény téchto zasad

Tyto zasady muzeme prubézné aktualizovat, zejména pokud se zméni zpUsob zpracovani
osobnich Udajl, pouzivané technologie, pravni predpisy nebo nase obchodni procesy.

Aktudlni verze zasad bude vzdy dostupna na webové strance www.bubblekids.eu.



http://www.bubblekids.eu/
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